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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา  อำเภอมัญจาคีรี  จังหวัดขอนแก่น 

 

หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ  โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  ช่องว่าง
ความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรฐานการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้องถึงความพยายามและความ
ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าศาลา ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด  โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อำนาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการดำเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต  
ทั้งนี้ การดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา ตามเกณฑ์การประเมิน คุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ดังกล่าว ประเมินผลจากการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External  Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา ได้เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการ
ประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน  การให้บริการ  และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
 
ส่วนที ่1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา   
            ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 สำนักงาน ป.ป.ช.ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา  มีผลการประเมิน  ดังนี้ 
           1.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา  ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน    
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 75.91 คะแนน  
อยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” 
 

           1.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
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           1.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
    องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา  มีผลคะแนนรายเครื่องมือ ดังนี้   

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 78.85 

EIT ส่วนที่ 1 78.23 
EIT ส่วนที่ 2 77.78 

OIT 72.13 
 
           1.4 ผลประเมินรายตัวชี้วัด 
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1.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 
2566 ในประเด็นต่างๆ จำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

84.60 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

82.40 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

83.50 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

93.33 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหนา้ที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่      

90.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

86.67 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  EP  76.06 
ES  67.00   

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด EP  80.63 
ES  67.00   

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

EP  76.71 
ES  67.00   

e4 ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรอื
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม  ค่าปรบั) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP  90.22 
ES  100   

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด EP  73.45 
ES  67.00   

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบตัหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าปีทีผ่่านมา มากน้อย
เพียงใด 

EP  74.12 
ES  67.00   

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด EP  72.82 
ES  67.00   

o4   แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินงานและการใชง้บประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
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    (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด      

84.60 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเทา่เทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด      

82.40 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด      

83.50 

e1 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด EP  76.06 
ES  67.00   

e2 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด EP  80.63 
ES  67.00   

e3 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

EP  76.71 
ES  67.00   

e5 หน่วยงานทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชนแ์ก่ประชาชนหรือและส่วนรวมมาก
น้อยเพียงใด 

EP  74.76 
ES  67.00   

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกวา่ที่ผา่นมา   มากน้อยเพียงใด EP  73.45 
ES  67.00   

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัตหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพยีงใด EP  74.12 
ES  67.00   

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP  92.20 
ES  100  

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันากาดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EP  68.20 
ES  70.30  

O15 คู่มือหรือมาตรฐานให้บรกิาร 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E - Service  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 
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     (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด EP  73.45 

ES  67.00 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP  76.08 
ES  67.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

EP  94.16 
ES  100 

e9 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมามากน้อยเพียงใด EP  74.12 
ES  67.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่ที่มี
การ     เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP  78.47 
ES  100 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหนา้ที ่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social  Network 100 
 
     (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น เก่ียวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

70.20 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมีความสะดวก  
มากน้อยเพียงใด 

73.57 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่นมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้ปฏบิัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

63.43 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

83.30 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ เพื่อประโยชนส์่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

84.43 

i24 หน่วยงานของทา่น มีการกำกับดูแล และตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์สว่นตัว  มากน้อยเพียงใด 

73.47 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์ของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจำปี 0 
o35 การดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

0 
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     (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนราชการที่ทา่นปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

62.30 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 55.60 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 79.10 
i10 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

78.87 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 

83.30 

i12 หน่วยงานของทา่น มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง   
มากน้อยเพียงใด 

84.40 

o11 แผนดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพสัด ุ 100 
o20 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 
     (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่จากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

77.97 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอยา่งเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

76.87 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษา  อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.40 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสัง่การให้ทำธุระส่วนของผู้บังคบับัญชา มากน้อยเพียงใด 90.00 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 95.57 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของทา่น มีการเอ้ือประโยชน ์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.13 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

72.47 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
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         (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

74.63 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

79.07 

i28 หน่วยงานของทา่นมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทจุริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

73.53 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจที่จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากนอ้ยเพียงใด 

71.30 

i30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระทำการทจุริต หน่วยงานของทา่นจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงั 
มากน้อยเพยีงใด 

77.79 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่ 
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP  78.47 
ES  100 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด EP  72.87 
ES  67.00 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมชิอบประจำปี 0 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
o36 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 0 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบตัิงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

          จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ        
มีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลามีผลคะแนนในตัวชี้วัด 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับ “ผ่านดี” (86.75 คะแนน) ประกอบด้วย     
ข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว 
เก่ียวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม  
ในการปฏิบัติงานจะพบว่า  หน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่ผ่านเกณฑ์ ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดย
บุคลากรส่วน ใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงาน    
ของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล      
ซึ ่งในข้อดังกล่าวอยู ่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  ในส่วนคะแนนของ EIT  พิจารณาจากข้อคำถาม e12 มี
คะแนนตัวชี้วัดอยู่ที ่ 67.00 คะแนน พบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว    
กว่าที่ผ่านมา 
     ดังนั้น หน่วยงานยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการให้บริการให้ดีขึ้น รวมทั้ง
หน่วยงานควรกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดย
จัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ o12 – o14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการ
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service  

จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าศาลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ในระดับ “ต้องปรับปรุง” (79.53 คะแนน)  โดยประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั ้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3  ซึ ่งตัวชี ้ว ัดแสดงให้เห็นว่า  
บุคคลภายนอก มีความเข้าใจในการให้บริการออนไลน์ E – Service มีจำนวน
ค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ 
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ เพื่อให้ความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
       ดังนั้น หนว่ยงานจึงควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E – Service และจัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ E – Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งขึ้น  เพื่อให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด สอดคล้องกับ ข้อ o15 – o18 และ o30 
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3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

      จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  พบว่าคะแนน OIT มีคะแนนอยูใ่นระดับดี
เยี่ยม (100 คะแนน) คะแนนในส่วนของ EIT มีผลคะแนนอยู่ในระดับ  
“ต้องปรับปรุงโดยด่วน (67.00 คะแนน)  โดยพิจารณาจากคำถามข้อ e6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้งา่ยมากน้อย
เพียงใด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงไดง้่าย ได้แก่ เว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตำบลทา่ศาลา  
(https://www.thasalaa-kk.go.th) และ Facebook รวมทัง้มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน     
มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน  อย่างไรก็ตาม  ถึงแม้ว่าหน่วยงาจะมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน ก็ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายไม่ทราบเกี ่ยวกับช่องทางเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน  
     องค์การบริหารส่วนตำบลทา่ศาลา จึงควรมีมาตรการเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้ 
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง  โดยการมอบหมายให้ส่วนงานภายใน
หน่วยงาน รับผิดชอบการดูแลและปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์ของ
หน่วยงานให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ ข้อ o1–o3 และ o5–
o10 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

     จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  พบว่า หน่วยงาน มีคะแนน OIT อยู่ในระดับต้องปรับปรุง   
โดยด่วน (0 คะแนน) โดยพิจารณาจากข้อคำถาม o34 และ o35 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า  หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที ่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กำหนด
มาตรการจัดการความเสี ่ยง และผลการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้  ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาวในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
     องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา จึงควรกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้
ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
การยืมหรือ นำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่ง มิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ
จะกระทำมิได้ ผู ้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพ  ที่ใช้การได้
เรียบร้อย หากเกิดการชำรุด เสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้
ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้  คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือ
ชดใช้เป็นพัสดุ ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน 
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด 
และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม  สอดคล้องกับ 
ข้อ o34 – o35  
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5. กระบวนการสร้างความโปรง่ใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 

     จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า หน่วยงานมีคะแนน OIT อยู่ใน
ระดับดีเยี ่ยม (100 คะแนน) คะแนนในส่วนของ IIT มีผลคะแนนอยู่ใน
ระดับ “ต้องปรับปรุงโดยด่วน โดยพิจารณาจากข้อคำถาม i7 มีคะแนน 
62.30 และ i8  มีคะแนน 55.60 ซึ ่งทั ้ง 2 คำถามแสดงให้เห็นว่า  
หน่วยงานควรดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  โดยให้หน่วยงานใน
องค์กรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมในในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
     ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา จึงกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วดัที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหนา้ 
ในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9  ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดที ่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูล
รายละเอียด แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23  
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพนัธแ์ผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจดัหาพัสดุให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบโดยการจัดประชุม ชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีสว่นในการรับรู้ 
การใช้งบประมาณ เปน็ต้น 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
 

      จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคลพบว่า หน่วยงานมีคะแนน IIT อยู่ในระดับ
จ้องปรับปรุง  โดยพิจารณาจากข้อคำถาม  i15  มีคะแนน 72.40 และ 
i27   มีคะแนน 72.47 ซึ ่งทั ้ง 2 คำถามแสดงให้เห็นว่า  นโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี ควรดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามองค์ประกอบที่ 
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 

 
 
 
 

 



-12- 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
      ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา จึงกำหนดมาตรการในการ

ยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พรอ้มปรับปรุง กระบวนงานตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภบิาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่
กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ใน การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลัก
สำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ  
ที่ทำให้การดำเนนิการนัน้เป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกัน
ทั่วทั้ง องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นการ
นำกระบวนการที่วางไว้อย่างเปน็ระบบไปสู่การปฏบิัติอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
นำไปสู่ความยั่งยนืขององค์กร และ (3) Measurable  การกำหนดตัวชี้วดั
เพื่อให้ได้คำตอบการควบคุม ติดตาม และประเมินผล การดำเนินงาน เพื่อ
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 
และ o39- o41 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน  พบว่า  คะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริตอยู่ที ่ 100 คะแนน  มีเพียงข้อ i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที ่เกี ่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 71.30 คะแนน  ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
      ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะ
พบว่า  หน่วยงาน มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุ่ง
ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  
     ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา จึงกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณ  และทรัพย์สิน
ของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการ ดังนี้  
     1) การปฏิบัติหน้าที ่ จ ัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้ 
บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ ของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
      2) การใช้งบประมาณ จดัให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการ
เบิกจ่าย งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
      3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จดัทำ

รายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมิน 
ผลการปฏบิัติงานอยา่งชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรบัฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน  
     4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม ตรวจสอบการยืม -คืน
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด         
     5) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ มุ่งเสริมสร้างวฒันธรรมการทำงานเพื่อ
ประโยชน์ สงูสุดของส่วนรวม มจีิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ง
การเปิดให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมี
การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร ผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรบัปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e10 และ  
ข้อ e15 

 
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
           มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
           องค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา  ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566     
ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ  โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าศาลา  ดังนี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าท่ีในองค์กร
และผูร้ับบริการ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

 

1. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตาม
ตำแหน่งสายงาน 
2. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฏบิัตงิาน 
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผดิชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
3. แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรภายในองค์กร 
ได้รับทราบ 
4. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในองค์ เช่น 
เว็บไซด์  บอรด์ประชาสัมพันธ์ เปน็ต้น 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่งๆ ที่
หน่วยงานดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการปฏิบตัิงานในการ
ประชุมประจำเดือน ทุกเดือน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

การส่งเสริมการให้บริการผา่น
ระบบ E-Service พัฒนาและ
เพิ่มช่องทางการสื่อสารใหม้าก
ขึ้นและรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 

สำนักปลดั 1. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้ประชาชนผู้มา
ใช้บริการสามารเข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร 
และบริการต่างๆ ได้อยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 
2. จัดทำคูม่ือแสดงขั้นตอนการรับ
บริการ E-Service  

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

การปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่
ข่าวสารของหน่วยงาน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

1. ปรับปรุงเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
https://www.thasalaa-kk.go.th 
ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
2. จัดทำแอพพิเคชั่น Line Official 
Account ขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลท่าศาลา เพื่อเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารของหน่วยงาน 
3. ปรับปรุง Facebook ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าศาลา ให้เป็น
ปัจจุบนัเสมอ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. การจดัทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้และการยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 

 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

1. สรา้งการรับรู้ร่วมกันของเจ้าหน้าท่ี 
ส่วนราชการอื่นและประชาชนระหว่าง 
การใช้เพื่อประโยชนส์่วนตนและ
ประโยชน์ของส่วนราชการ 
2. กำหนดแนวทางปฏิบตัิ ในการขอใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการที่ชัดเจน เช่น 
มีแบบฟอร์มการยืมวัสดุหรือครุภณัฑ์
ของหน่วยงาน 
3. มีการจัดทำทะเบยีนคุมการเบกิจ่าย
วัสดุหรือครุภณัฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานมีการกำกับดูแล และ
ติดตาม ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์ของ
ทางราชการ ให้เป็นไปตามระเบียบ 
ที่ทางราชการกำหนด 
5. หน่วยงานมีการกำกับดูแลการ
จำหน่ายทรัพยส์ินให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ทางราชการกำหนด 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลู 

สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับแผน 

การใช้จ่ายงบประมาณ และ
แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
แผนการจดัหาวัสดุ ให้แก่
บุคลากรในสังกัดทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำ 
แผนฯ ดังกล่าว 
2. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
เกี่ยวกับแผนงบประมาณและแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปผี่านช่องทางการ
ติดต่อของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอ เพ่ือให้ประชำชน ได้ทราบ 
3.จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง และเผยแพร่ข้องมูล 
ลงในเว็บไซด์ของหน่วยงานให้บุคลากร
ภายในองค์กรได้รับทราบ 
4. ช้ีแจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 
ผ่านท่ีประชุมประจำเดือน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาสมัพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียน กรณีพบว่า  
มีเจ้าหน้าที่เรียบรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าท่ีเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
 

 

สำนักปลดั 1. เพิ่มช่องทางติดต่อหรือมีช่องทาง 
ให้ผู้มาตดิต่อ ร้องเรยีนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
2. จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ 
ดุลพินิจ การใช้อำนาจ เพื่อส่งเสรมิและ
สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับการดำเนินงาน 
และเผยแพร่ข้องมลูลงในเว็บไซด ์
ของหน่วยงานให้ประชาชนและ
บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. การจดัทำนโยบาย/แนว
ทางการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
2. การจดัทำมาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
 
 

 

สำนักปลดั 
 

1. จัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันการ
ทุจริต 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 
2. จัดทำคูม่ือปฏิบัติงาน กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ/แจ้ง
เบาะแสการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
3. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงาน 
4. จัดทำมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและเผยแพร่ข้องมูลลงใน 
เว็บไซด์ของหน่วยงาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
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ส่วนที่ 3   ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
             ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)    
    จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าศาลา พบว่า มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน 
โดยแยกเป็นประเด็นตามเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ด้าน IIT) คือ ประเด็นคำถามและคำตอบในบางข้อมีความ
คลุมเครือ ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสับสนว่าควรจะตอบไปแนวทางไหน 
 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ด้าน EIT) คือ การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ
ให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ (E-Service) ของบุคคลภายนอกยังไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุมประชาชน
ในพ้ืนที่มากนัก  มีเพียงประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น  ที่สามารถเข้าใจและใช้งานระบบฯ ได้ถูกต้อง ซึ่งเมื่อมีการสุ่ม
สอบถามตามประเด็นตัวชี้วัดดังกล่าว อาจจะสุ่มสอบถามเจอในกลุ่มที่ไม่ทราบหรือไม่เคยใช้ช่องทางดังกล่าวใน
การติดต่อกับ อบต. จึงส่งผลให้คะแนนตามตัวชี้วัดนั้น มีค่าน้อยลงตามลำดับ 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (ด้าน OIT)  

3.1  ความร่วมมือในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องในการขอข้อมูลต่างๆ      
มีความล่าช้า  เนื่องจาก  ผู้จัดทำรายงานต่างๆ ตามตัวชี้วัดหรือตามแบบฟอร์มและเงื่อนไขที่ ป.ช.ช.กำหนด    
ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงาน  ทำให้ได้รายงานล่าช้า 
        3.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีข้อมูลที ่ไม่ครอบคลุม  ตามเงื ่อนไขของแบบวัด OIT จึงต้อง
ประสานงานกับ หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือนำข้อมูลมาประกอบ เพ่ือให้รายงานมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
        3.3 การโอนย้ายของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการรับผิดชอบตามประเด็นแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) อาจจะส่งผลต่อรูปแบบการ
นำเข้าข้อมูลที่มีความสอดคล้องกับประเด็นแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


