
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา 

ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2563 
 ( เดือนมกรำคม  -  เดือนกรกฎำคม  2563) 

มีจ ำนวนผู้กรอกแบบสอบถำมจำกกำรรับบริกำรทั้งหมด จ ำนวน 50 คน มีรำยละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชำย  จ ำนวน  23  คน    หญิง  จ ำนวน  27  คน 

2.อายุ     1.ต  ำกว่ำ 18 ปี               จ ำนวน   4  คน         2. ระหว่ำง 18-35 ปี        จ ำนวน  13  คน  
             3.ระหว่ำง 36-49 ปี         จ ำนวน 23 คน         4. มำกกว่ำ 50 ปี             จ ำนวน  10  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษำ         จ ำนวน  27  คน       2. มัธยมศึกษำ                 จ ำนวน    7  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จ ำนวน    6  คน       4. อนุปริญญำ                  จ ำนวน   4  คน                                               
5.ปริญญำตรี           จ ำนวน    5  คน       6. สูงกว่ำปรญิญำตรี           จ ำนวน   1  คน                                
7.อื น ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จ ำนวน   23 คน        2.ลูกจ้ำง                       จ ำนวน   6  คน             
3.รับรำชกำร          จ ำนวน     8 คน        4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว       จ ำนวน   7  คน              
6.อื น ๆ นักเรียน / นักศึกษำ  จ ำนวน 6 คน    

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1.  กลุ่มผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำศำลำ จะมีเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย     

ผู้มำรับบริกำรส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 36 – 49  ปี ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำ และมีอำชีพเป็น
เกษตรกร 

2. ผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำศำลำในภำพ
รวมอยู่ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมตำมรำยกำรประเมินอยู่ในระดับดีมำกและระดับดี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถำมในระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรำยกำรประเมินทั้ง 8 รำยกำร มีจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมใน
ระดับดีมำก เฉลี ย 22.63 คน และในระดับดี เฉลี ย 27.37 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถำมเรื องกำรมีป้ำยประชำ
สัมพันธ์และป้ำยแสดงสถำนที เห็นได้ง่ำย อยู่ในระดับดีมำก จ ำนวนมำกที สุด 28 คน เนื องจำกได้รับกำรปรับปรุง
ตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในปีที ผ่ำนมำ รองลงมำคือมีห้องน้ ำสะอำดและ
เพียงพอกับควำมต้องกำรและมีน้ ำสะอำดบริกำรอย่ำงเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในระดับดีมำกในจ ำนวนที 
เท่ำกัน คือ 26 คน ส ำหรับป้ำยแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติหน้ำที และกำรจัดล ำดับกำรให้บริกำรมีควำม
ยุติธรรม มีผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในระดับดีมำกในจ ำนวนที เท่ำกัน คือ 23 คน และในประเด็นเจ้ำหน้ำที มีควำม
สุภำพในกำรให้บริกำรและให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว  มีระดับควำมพึงพอใจในระดับดีพอๆกัน และ
คะแนนควำมพึงพอใจในระดับดีมำกที มีค่ำคะแนนต  ำสุด ได้แก่ ประเด็นกำรจัดสถำนที รอให้บริกำร ผู้ตอบ
แบบสอบถำมเสนอให้จัดมุมหนังสือพิมพ์และติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพื อให้สำมำรถรับชมรำยกำรต่ำงๆ  ได้อย่ำง
ทั วถึง ซึ งถ้ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำศำลำมีงบประมำณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่ำว แต่อย่ำงไรก็
ตำมในประเด็นนี้ผู้รับบริกำรก็ยังมีควำมพึงพอใจในระดับดี 

เมื อพิจำรณำจำกรำยกำรประเมินปรำกฏข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรมีป้ำยประชำสัมพันธ์และป้ำยแสดงที เห็นได้ง่ำย  
ดีมำก  ร้อยละ  56   ดี  ร้อยละ  44 

2. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนกำรมีป้ำยแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติหน้ำที   
ดีมำก  ร้อยละ  46   ดี  ร้อยละ  54 

3. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนควำมสุภำพในกำรให้บริกำร  
ดีมำก  ร้อยละ  40   ดี  ร้อยละ  60 

4. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรให้บริกำร  
ดีมำก  ร้อยละ  40   ดี  ร้อยละ  60 

5. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรจัดสถำนที รอให้บริกำร  
ดีมำก  ร้อยละ  38   ดี  ร้อยละ  62 

6. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนห้องน้ ำที มีควำมสะอำดและมีเพียงพอกับควำมต้องกำร        
ดีมำก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  48 

7. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรมีน้ ำดื มบริกำรอย่ำงเพียงพอ  
ดีมำก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  48 

8. ผู้รับบริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรจัดล ำดับกำรให้บริกำรมีควำมยุติธรรม 
ดีมำก  ร้อยละ  46   ดี  ร้อยละ  54 
 

 



 

-2- 
 

 
      3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

ท่ำศำลำเสนอแนะว่ำหำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำศำลำ จะพัฒนำให้มีศักยภำพเพื อรองรับกำรบริกำรให้ดี
ยิ งขึ้นควรพัฒนำในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

   1.  ควรจัดให้มีมุมอ่ำนหนังสือ นิตยสำร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศนใ์นมุมสูงเพื อให้ประชำชนผู้มำติดต่อสำมำรถรับชมข่ำวสำรได้อย่ำงทั วถึง 
3.  ควรเพิ มวัสดุอุปกรณ์ที จ ำเป็นต่อกำรให้บริกำรให้เพียงพอ 
4.  ควรด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วมในองค์กร 

       5.  ควรประชำสัมพันธ์ผลกำรประเมินนี้แก่ประชำชนทรำบอย่ำงทั วถึง 
 


